I Regierungsprisidium
A Freiburg

Fortbildung / Bibliothekarische Arbeitskreise / Praktika
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Als Fachstelle flr das dffentliche Bibliothekswesen bieten wir regelmaRig Fortbildungen an und organisieren
bibliothekarische Arbeitskreise. Auf dieser Internetseite finden Sie Informationen zum unserem Angebot. Hier informieren wir
Sie auch Uber Praktikumsmaoglichkeiten bei der Fachstelle fiir 6ffentliches Bibliothekswesen.

Wir bieten regelmaRig Fortbildungen zu grundlegenden und aktuellen Fragen der Bibliotheksarbeit an. Aufgrund der
aktuellen Situation finden Fortbildungen online per Video-Konferenz statt.

Ansprechpartnerin

Ingrid Hellriegel

0761 208-4614
ingrid.hellriegel@rpf.bwl.de

Fortbildungen 2024

e Hundegestiitzte Leseforderung

e Fachgesprach der hauptamtlich geleiteten Bibliotheken

Mein Job Bibliothek

Fachgesprach nebenamtlich geleiteter Bibliotheken

e Besser umgehen mit emotional aufgebrachten Nutzer*innen

Weitere Fortbildungsangebote

Hundegestutzte Leseforderung
Mittwoch, 8. Mai 2024, 09:30 bis 11:00 Uhr

Online-Seminar


mailto:ingrid.hellriegel@rpf.bwl.de

Referentin: Diana Bohm, Fachstelle fir das 6ffentliche Bibliothekswesen Stuttgart
Lesefdrderung zahlt zu einer der Kernaufgaben 6ffentlicher Bibliotheken.
Eine besondere Form der Leseforderung stellt die Hundegestitzte Leseforderung dar.

Welche Aufgaben haben die Hunde dabei? Wie kénnen Hunde in Bibliotheken eingesetzt werden? Was muss beachtet
werden, wenn diese Form der Lesefdrderung konzipiert und umgesetzt werden soll?

Diesen Fragen ist Diana B6hm in ihrer Bachelorarbeit auf den Grund gegangen.

Fachgesprach der hauptamtlich geleiteten Bibliotheken
Montag, 17. Juni 2024

Ort: Mediathek am Munster Titisee-Neustadt

Neben einer Fihrung durch die Bibliothek, Neuigkeiten aus der Fachstelle und Mdglichkeit zum Austausch, gibt es
Fachvortrage zum Thema , Kooperationen”.

In diesem Zusammenhang spricht u.a. Engin Yologlu, Ministerium fiir Soziales, Gesundheit und Integration Baden-
Wirttemberg, zum Thema "Die Landesstrategie ,Quartier 2030 - Gemeinsam. Gestalten” einschliefSlich aktueller
Férderprogramme im Bereich Quartiersentwicklung".

Mein Job Bibliothek
Dienstag, 18. Juni 2024, 10:00 bis 11.00 Uhr

Online-Seminar
Referentin: Lucia Werder

Nahere Informationen werden noch bekannt gegeben.

Fachgesprach nebenamtlich geleiteter Bibliotheken

Montag, 1. Juli 2024, ganztags

Ort: Stadtbibliothek Bad Dirrheim

Besser umgehen mit emotional aufgebrachten Nutzer*innen
Montag, 25. November 2024, 09:00 bis 17:00 Uhr

Online-Seminar

Referentin: Maria Klupp
Teilnahmegebiihr: 45 €
Teilnehmerbegrenzung: 15

Im Arbeitsalltag in der Bibliothek sind Sie immer haufiger mit Nutzer*innen konfrontiert, die sich unerwartet emotional,
aggressiv oder grenzuberschreitend verhalten. Durch so ein Kund*innenverhalten kann es leicht passieren, dass wir in Stress
geraten. Wir erleben eine Art Schock-Moment, und wissen dadurch im ersten Moment oft gar nicht, wie wir reagieren sollen.
Das ist nur menschlich, denn durch die Effekte der Stressreaktion im Kdrper, einer Art uraltem physiologischem Notfall-
Programm, ist es tatsachlich schwer, in solchen Situationen souveran und sozial kompetent zu reagieren. In diesem Seminar
werden Sie erfahren, warum das so ist und welche Techniken Ihnen helfen kénnen, in solchen Situationen gezielt Ihr
Stresslevel zu regulieren.

Ziele
Ziel dieses Trainings ist es, neue Kompetenzen im Umgang mit emotional aufgebrachten Kundinnen und Kunden zu



erwerben. Auf der Basis von Wissensvermittlung im Bereich Stressmanagement erarbeiten wir hilfreiche Techniken der
Stresskompetenz, die im direkten Kundenkontakt in der Bibliothek praktisch anwendbar sind. Sie lernen zudem
Kommunikationstechniken kennen, die helfen, sich zuspitzende Situationen gezielt zu deeskalieren und Endlos-Schleifen, die
emotional gefiihrte Kommunikationssituationen oft mit sich bringen, gezielt friher zu beenden.

AbschlieBend werden wir mit der Methode der kollegialen Fallberatung knifflige Situationen aus dem Arbeitsalltag der
Teilnehmer*innen besprechen und Lésungsansatze zu diesen Situationen erarbeiten.

Inhalte

e Bestandsaufnahme: Welche Verhaltensweisen von emotional aufgebrachten Nutzer*innen erleben Sie im Arbeitsalltag?
e Wissensinput Stressmanagement: Was passiert im Kontakt mit herausfordernden Nutzer*innen in unserem Kérper?

e Alltagstaugliche Techniken zur unmittelbaren Stressreduktion im Kundenkontakt

e Deeskalierende Kommunikationstechniken fiir emotional aufgeladene Situationen

e Kollegiale Fallberatung zu kniffligen Situationen aus dem Arbeitsalltag der Teilnehmer*innen

e Tipps & Tricks der Trainerin flr eine gelingende Kundenkommunikation in der Bibliothek

e Transfersicherung: Das mochte ich in den nachsten 6 Wochen im Kundenkontakt verandern

Methoden
Wissensinput, vielfaltige praktische Ubungen, Kleingruppenarbeit, kollegiale Fallberatung, Expertinnen-Fragestunde

Hinweise

Die Fortbildung findet als interaktives Online-Seminar statt: Bitte beachten Sie, dass wir dafir durchgehend mit
angeschalteter Kamera arbeiten.

Alles, was Sie brauchen, ist ein internetfahiger Computer/Laptop oder ein Tablet mit Kamera und Mikrofon, sowie eine stabile
Internetverbindung

Weitere Fortbildungsangebote
Berufsverband Information Bibliothek (BIB)
BuB - Forum Bibliothek und Information
ekz.bibliotheksservice GmbH

Hochschule der Medien Stuttgart (HdM)

WEGA-Team

Bibliothekarische Arbeitskreise

Arbeitskreis GroRe Mittelstadtbibliotheken

Arbeitskreis Gaming & Coding - Arbeitskreistreffen der Regierungsbezirke Freiburg und Tubingen

Arbeitskreis GroRe Stadtbibliotheken (AKG)

Arbeitskreis der Bibliotheken aus Kommunen mit 20.-40.000 Einwohner aus den Regierungsbezirken Freiburg und
Tlbingen

Arbeitskreis Grolse Mittelstadtbibliotheken

Datum: Montag, 24.06.2024
Uhrzeit: 10:00 - 16:00 Uhr

Ort: Stadtbibliothek Heidenheim

Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an Simone Kerner


http://www.bib-info.de/aus-fortbildung/fortbildung/fortbildungskalender.html
https://www.b-u-b.de/fortbildungen
https://www.ekz.de/weiterbildung/aktuelle-termine/c-556
https://www.hdm-weiterbildung.de/
https://wegateam.de/fortbildungen/
#ArbeitskreisderBibliothekenausKommunenmit20.-40.000EinwohnerausdenRegierungsbezirkenFreiburgundTübingen
#ArbeitskreisderBibliothekenausKommunenmit20.-40.000EinwohnerausdenRegierungsbezirkenFreiburgundTübingen
mailto:simone.kerner@rpf.bwl.de

Arbeitskreis Gaming & Coding - Arbeitskreistreffen der Regierungsbezirke
Freiburg und Tubingen

Datum: Montag, 08.07.2024
Uhrzeit: 10:00 - 16:00 Uhr

Ort: Stadtblcherei Rottweil
Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an Paul Pohl

Arbeitskreis GrofSe Stadtbibliotheken (AKG)

Datum: Donnerstag, 04.07.2024
Uhrzeit: 10:30 - 15:30 Uhr

Ort: Stadtbibliothek Reutlingen

Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an Simone Kerner

Arbeitskreis der Bibliotheken aus Kommunen mit 20.-40.000 Einwohner aus den
Regierungsbezirken Freiburg und Tubingen

Datum: Montag, 09.12.2024
Uhrzeit: 10:00-12:00 Uhr

Ort: online per Webex

Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an Simone Kerner

Praktika

e Praktikum / Praxissemester

Praktikum / Praxissemester

Das Regierungsprasidium Freiburg - Fachstelle fur das 6ffentliche Bibliothekswesen bietet im Regelfall jeweils einen
Praktikumsplatz pro Halbjahr fir Studierende der Studienrichtung Bibliotheks- und Informationsmanagement (B.A.) der
Hochschule der Medien - Fakultat Information und Kommunikation, Stuttgart, an.

Dauer des Praktikums: nach Absprache

Das Praktikum ist verkn{pft mit der Durchfithrung von Projekten zur Offentlichkeitsarbeit, Leseférderung und
Medienkompetenz und Ahnliches. Je nach Interesse ist die Mitarbeit bei einem oder mehreren Projekten méglich. Vorschlage
von Studierenden zur Projektarbeit sind erwinscht.

Wir bieten:

e die verantwortliche Mitarbeit an der Konzeption und Durchfihrung von Projekten,

Einblick in die Arbeit einer modern gefihrten Fachstelle,

e engen Kontakt zu den Bibliotheken der Region,

Teilnahme an Tagungen, Fortbildungen und Veranstaltungen in kommunalen &ffentlichen Bibliotheken,

e verkehrsglnstige Lage,


mailto:paul.pohl@rpf.bwl.de
mailto:simone.kerner@rpf.bwl.de
mailto:simone.kerner@rpf.bwl.de

e Praktikumsvergiltung nach den Richtlinien des Finanzministeriums fur die Gewahrung von Praktikumsvergutungen vom 15.
April 2010

Bitte richten Sie lhre schriftliche Bewerbung mit den Ublichen Bewerbungsunterlagen an:

Regierungsprasidium Freiburg

Fachstelle fur das 6ffentliche Bibliothekswesen
Bissierstralle 7

79114 Freiburg i. Br.

oder gern auch per E-Mail an fst@rpf.bwl.de

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Simone Kerner.
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